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1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?®) Stiinte ale comunicarii/ 40 30 10

1.4 Ciclul de studii Master

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* Principii si strategii discursive Tn mediul de afaceri

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Discursive principles and strategies in business

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Lavinia Suciu

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Conf. dr. Lavinia Suciu

2.4 Anul de studiu® [ 1| | 2.5 Semestrul 2 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

.3'1 Numa“r d? ore ?S|state 4 , din care: ore curs 2 | ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" » :
.3‘1 Numar total de ore asistate 56 , din care: | ore curs 28 | ore seminar/laborator/proiect 28
integral/sem.
3'2. Numgr total de ore desfasurate on-line 20 , din care: | ore curs 10 | ore seminar/laborator/proiect 10
asistate integral/sem.
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. . A , din care: - lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: .- lucrare de
semestru cercetare practica . .
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 6,7 ,din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 5
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 27
casa si referate, portofolii si eseuri ’
3.4* Numair total de ore activitati 94 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 28
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
S L 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 37,
casa si referate, portofolii si eseuri 7
3.5 Total ore/sdptamana® 10,7
3.5* Total ore/semestru 150
3.6 Numar de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Notiuni de baza din domeniul comunicarii

¢ Utilizarea calculatoarelor, nivel mediu

4.2 de rezultate ale invataril o Utilizare internet, nivel mediu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

. . Sala dotata cu video-proiector, conexiune Internet, tabla
5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a activitatilor practice Sala dotata cu video-proiector, conexiune Internet, tabla




6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte C1 Defineste si diferentiaza conceptele de branding, reputatie publicd si management al imaginii
C C2. Identifica tipurile de naratiuni si de rationamente logice si explica elementele de retorica necesare pentru

a distinge perspectivele intr-o dezbatere.
C3 Identifica si descrie canalele de comunicare si caracteristicile lor; evalueaza avantajele fiecarui canal
pentru audiente diverse.
C4 Explica principiile strategiei organizationale si modul in care acestea fundamenteaza actiunile cotidiene
de comunicare si coreleaza aceste principii cu actiunile profesionale.
C8 Identifica platformele si aplicatiile de management al continutului si explica functiile lor de baza in
comunicarea digitala
C10 Dezvolta strategii de marketing digital specifice platformelor de comunicare sociala si identifica
instrumentele digitale asociate acestor strategii
C11 Recunoaste tipologia diferitelor tipuri de conflict in mediul organizational, explica metodele si tehnicile
de gestionare a conflictelor si prezinta rolul comunicarii in rezolvarea disputelor.
C14 Enumera diferite tehnici de comunicare interpersonala si de grup si le utilizeaza eficient in functie de
context.
C22. Indica tehnicile de promovare si persuasiune si evidentiaza avantajele unei idei, ale unui produs sau
serviciu in functie de publicul tinta si context.

Abilitati e A1: Aplica metode de analiza a imaginii publice a unei organizatii si propune solutii de consolidare a

acesteia

e A2. Sustine mesaje persuasive utilizand o structura argumentativa solida si tehnici retorice adecvate,
prezentand ideile intr-o maniera convingatoare

o A3. Foloseste in mod adecvat canalele de comunicare potrivite mesajului si publicului tinta, integrand atéat
mijloacele clasice, cat si pe cele moderne, pentru a transmite eficient informatia

e A4. Aplica in practica directiile strategice ale organizatiei in activitatea curenta de comunicare, asigurand
coerenta intre obiectivele strategice ale afacerii si mesajele cotidiene

o A8. Utilizeaza sisteme de gestionare a continutului pentru a crea, organiza si publica materiale de
comunicare online

¢ A10. Implementeaza campanii de comunicare pe retelele sociale, adaptand continutul si tonul mesajelor la
fiecare platforma si la publicul tinta, urmarind atingerea obiectivelor de marketing stabilite

e A11. Aplica tehnici de mediere si negociere in situatii conflictuale la locul de munca, facilitand dialogul intre
partile implicate si ajutand la identificarea unor solutii amiabile si echitabile pentru toate partile

e A14. Foloseste in mod fluent si adecvat tehnicile de comunicare potrivite situatiei, asigurandu-se ca
mesajul este clar, bine structurat si ca atinge impactul dorit asupra receptorilor

e A22. Sustine si promoveaza activ idei inovatoare, produse sau servicii, atat in interiorul organizatiei cat si in
exterior, adaptand mesajul si canalul de comunicare pentru a genera interes si a convinge audienta de
valoarea propunerii.

Responsabilitate
si autonomie

o RA1. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii strategice privind gestionarea imaginii publice si
branding

¢ RA2. Implementeaza si respecta procese si solutii strategice privind argumentarea strategica in negocieri
de afaceri

o RA3. Respecta si operationalizeaza procese si solutii strategice privind utilizarea canalelor de comunicare
corporate si digitale

¢ RA4. Implementeaza procese si solutii strategice privind integrarea fundamentului strategic in planurile de
afaceri

o RA8. Gestioneaza si ofera solutii strategice privind utilizarea software-ului pentru content management

 RA10. Implementeaza procese si solutii privind strategiile de marketing digital si social media

¢ RA11. Respecta si exercita procese si solutii strategice privind gestionarea conflictelor organizationale

o RA14. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind tehnicile de comunicare in organizatii

e RA 22. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind promovarea ideilor, produselor si
serviciilor

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

¢ Dezvoltarea abilitatilor de identificare si aplicare a principiilor discursive

¢ |dentificarea strategiilor discursive
o Aplicarea corecta a strategiilor discursive in situatii de comunicare diferite

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

1 Rolul principiilor si strategiilor in comunicarea verbala 2 0 Expunere,

orala si scrisa a organizatiei: Implicitul in crearea relatiei prelegere,

pozitive i i S S conversatie,

1.1. Metacomunicarea si construirea identitatii organizatiei

2. Reflectarea componentelor comunicarii in mesaj 2 0




3.Implicitul discursului

N

4.Principii discursive: al cooperarii, al politetii, al
relevantei

5. Studiu de caz: Functionarea principiilor discursive in
inferenta pragmatica in discursul institutional de tip
semnatura

6.Strategii de realizare a actelor de vorbire (acord,
dezacord, solicitare, promisiune)

N

N

7.Strategii conversationale. Strategiile de implicare

8. Sistemul politetii. Politete pozitiva si negativa

9.Strategii de politete negativa si pozitiva

10.Retorica. Strategii argumentative

11.Locurile argumentative

12.Intertextualitatea

13.Patem si strategia de patemizare

14.Retorica iconica

NI SIS IR DA

N
olololo|o v

explicatie,
exemplu,
discutie, utilizare
Internet

Bibliografie!®

Science, 2023

Universitare, Timisoara, 2014

Universitare, Timisoara, 2005

Suciu Lavinia, Qualitative research approaches and designs: discourse analysis, in Tienrney,
J., Rizvi Fazal and Erkican Kadriye, International Encyclopedia of Education, Fourth Edition, Elsevier

Suciu, Lavinia, ,Introductory Chapter: Discourse and Discourse Analysis. A Retrospective Approach”, in L.
Suciu (ed.), Advances in Discourse Analysis, INTECHOPEN LIMITED London, UK, p. 3-15, Print ISBN: 978-
1-78985-757-3 Online ISBN 978-1-78985-758-0, DOI: 10.5772/intechopen.82823Suciu, Lavinia, In céutarea
sensului. De la analiza discursului la design-ul comunicarii, Ed. Casa Cartii de Stiinta Cluj & Orizonturi

Suciu, Lavinia, Discursul-semnatura al Institutiei. Miza unei identitéati si premisa unei relatii, Ed. Orizonturi

Roventa-Frumusani, Daniela, Analiza discursului. Ipoteze si Ipostaze.Tritonic, Bucuresti, 2004

Duarte, Nancy, Resonate: Present Visual Stories that transform Audiences, 2010, disponibil
http://ceciliayeung.com/wpcontent/uploads/2013/03/resonate-nancy-duarte.pdf
Suciu, Lavinia, Kilyeni, Annamaria, Ghid de comunicare scrisa si orald, Ed Casa Cartii de Stiinta Cluj &
Orizonturi Universitare, Timisoara, 2015

8.2 Activitati aplicative Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

1.Analiza comunicarii proiective ca strategie in discursul 2 0 Analiza, analiza

organizatiei. comparativa,

2.Analiza comunicarii predictive ca strategie Tn discursul 2 0 conversatie,

organizatiei. dezbatere,

3.ldentificarea componentelor discursive in genuri RP 2 0 exemplu,

Dezbatere privind efectul lor asupra comunicarii simulare,

4 |dentificarea cazurilor de aplicare si a celor de incalcare | 2 0 problematizare,

a principiilor discursive utilizarea TIC

5.Analiza functionarii principiilor discursive in orientarea 2 2

semantica a mesajului

6.Exercitii de descifrare a sensului continutului implicit al 2 2

discursului prin aplicarea principiilor discursive

7.Analiza strategiilor de realizare a actelor de limbaj in 2 2

esantioane de comunicare RP

Identificarea diferitelor tipuri de strategii; Analiza efectelor

si a implicatiilor acestora; Interpretarea rezultatelor

analizei

8.Exercitii de aplicare a strategiilor 2 2

9.Analiza simbolisticii din discursul organizatiei ca 2 2

strategie argumentativa

10. Analiza efectului produs prin aplicarea strategiilor de 2 0

politete pozitiva si negativa

11. Identificarea si analiza locurilor argumentative n 2 0

discursul publicitar si in cel institutional

12. Analiza intertextualitatii ca strategie persuasiva in 2 0

discursului publicitar

13. Exercitii de aplicare a retoricii de patemizare in discurs | 2 0

si analizarea efectului produs

14. Exercitii de aplicare a procedeelor retorice in imagine 2 0



http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.82823

Bibliografie'> Roventa-Frumusani, Daniela, Analiza discursului. Ipoteze si Ipostaze.Tritonic, Bucuresti, 2005
Reynolds, Garr, - Presentation Zen: Simple Ideas on Presentation Design and Delivery
http://www.garrreynolds.com/Presentation/pdf/presentation_tips.pdf, 2008

Floyd, Kory, Comunicarea interpersonala, Ed. Polirom, lasi, 2013

Suciu, Lavinia, In cdutarea sensului. De la analiza discursului la design-ul comunicarii, Ed. Orizonturi
Universitare, Timisoara, Casa Cartii de Stiinta Cluj, 2014

Suciu, Lavinia, Discursul-semnaétura al Institutiei. Miza unei identitéati si premisa unei relatii, Ed. Orizonturi
Universitare, Timisoara, 2005

9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare' 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pongﬁgleédln nota
Cunoasterea notiunilor si .

9.4 Curs Examen scris 50%
conceptelor fundamentale.
S: calitatea si cantitatea
interventiilor din seminar, - . .

9.5 Activitati aplicative ’ Intrebari, prezentare portofoliu 50%

calitatea si corectitudinea
portofoliului

L:

P:

Pr:

Tc-R'4:

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)™®

Constientizarea rolului principiilor si strategiilor discursive Tn comunicarea n afaceri pentru nota 5
Identificarea si aplicarea corecta a principiilor si strategiilor discursive Tn comunicarea in afaceri pentru nota 10

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N .
(semnatura) (semnatura)
Director de departament Decan
Data avizarii in Consiliul Facultatii'®
(semnatura) (semnatura)

Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis




